Benvenuto in:

Farma Social Conr

La piattaforma digitale che ti permette
di arricchire i canali social della tua farmacia
con contenuti di brand di cosmetica, di qualita e sempre nuovi!
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Farma Social Conne

1. Prima di iniziare

Assicurati di avere questi materiali a disposizione:

® accesso allamail con la quale intendi registrarti

alla piattaforma

e credenziali dei social network: mail e password

con le quali sei registrato a Facebook e Instagram
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2. Ricordati che

Per poter portare a termine le operazioni, & necessario essere
amministratori di una pagina Facebook pubblica.
Non & possibile procedere collegando un profilo privato.

Per poter essere registrato il tuo account Instagram deve essere
un account professionale collegato alla tua pagina Facebook

professionale. Se la tua pagina soddisfa gia questi requisiti, e
puoi seguire le istruzioni a partire da pagina 10.

Se invece hai un account personale, dovrai provvedere a trasfor-
marlo in professionale prima del collegamento alla piattaforma.
Per farlo, segui le istruzioni a partire dalla pagina successiva.
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3. Impostazioni

Vai nella sezione delle
impostazioni della pagina
Facebook, clicca sulla voce
“Instagram”, che trovi

sulla sinistra.

Clicca sul pulsante blu
“Collega account”.

ﬁ Q Cerca su Facebook

> Impostazioni della Pagina

Impostazioni della Pagina

* 2@ ¢ & Q¥

-]

Pubblico preferito della Pagina

Inserzioni su temi sociali, elezioni o
politica

Limiti di inserzioni O
Contenuti brandizzati

Instagram

WhatsApp

In evidenza

Cross-posting

Messaggi assistenza per le Pagine

Pagamenti

o B

©

Collega a Instagram

Ottieni funzioni aggiuntive per raggiungere piu persone della tua community.

Collega la tua Pagina Facebook a un account Instagram professionale. Se colleghi un account Instagram
personale, verra cambiato in un account professionale. Scopri di pit

Collega account

A seconda del loro accesso alla tua Pagina Facebook e al tuo account Instagram, le persone possono contribuire a gestire

elementi su Facebook e Instagram come:
&) Contenuti, inserzioni e insights
(D Messaggi e commenti

8% Impostazioni e autorizzazioni

Puoi controllare i ruoli in un secondo momento nelle impostazioni della Pagina Facebook
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4. Collega account

Scegli le impostazioni dei messaggi di Instagram

@ Consenti I'accesso ai messaggi di Instagram nella posta .

A seconda del loro ruolo sulla Pagina, le persone che contribuiscono a gestire la

.
Procedendo, verrai portato |
tua Pagina potrebbero avere l'accesso per visualizzare e rispondere ai messaggi
S u I n Sta g ra m d Ove | di Instagram. Puoi modificare questa scelta nelle tue impostazioni in qualsiasi

momento.
Scopri di piu

dovrai eseguire I'accesso,
con le credenziali che
utilizzi abitualmente.

Instagroum

. Numero di telefono, nome utente o e-mail

Password

(o}

E] Accedi con Facebook

Hai dimenticato la password?

g Lavoraconnoi Assistenza APl Privacy Condizioni Account piti popolari Hashtag

Italiano v © 2021 Instagram from Meta
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5. Account Business

Dopo aver eseguito il login, se
I'account dovesse gia

essere business (professio-
nale), il collegamento avverra
in automatico.

0 Q_ Cerca su Facebook

> Impostazioni della Pagina

Impostazioni della Pagina

Q_ Cerca impostazioni della Pagina

£ Generali
®) Messaggi
/" Informazioni della Pagina

@ Modelli e tab

Biglietti per I'evento

Notifiche

0 6 ¢

Messaggi avanzati

Ruoli della Pagina

Persone e altre Pagine

%

& Pubblico preferito della Pagina

Inserzioni su temi sociali, elezioni o
politica

Account Instagram collegato

e alla gestione della Pagina Facebook pertanto puoi anche accedere

ges 'account Instagram

Gestione di un account pr

Scopri di pit
Dettagli dell'account Instagram

Informazioni di base

Informazioni di contatto dell'azienda sincronizza le informazioni

Informazioni private

Scollega Instagram Elimina collegamento

Informazioni  Crea un‘inserzione ~ Crea una Pagina  Sviluppatori  Opportunita dilavoro ~ Privacy ~ Cookie  Sceglitu!l> Condizioni ~ Centro assistenza

Meta © 2021
taliano English (US) Romana Frangais (France) Sardu Deutsch Espafiol Shaip sl Portugués (Brasil) &t  +



Quale ti descrive meglio?

Farma Social Connect 1

Creator

Ideale per personaggi pubblici, produttori di
contenuti, artisti e influencer.

o
&

6. Account personale

Ideale per rivenditori, imprese locali, brand,
organizzazioni e fornitori di servizi

Se invece I'account dovesse
essere un account personale
verranno visualizzate le 2.
schermate successive

presenti negli screenshot

Azienda
1, 2 e 3. P Ideale per rivenditori, imprese locali, brand,

organizzazioni e fornitori di servizi

@ 5]

EI]] Scopri di pit sui tuoi follower
Ottieni insights sui tuoi follower e scopri le
. prestazioni dei tuoi post.

@': Raggiungi i tuoi clienti
Crea promozioni su Instagram per raggiungere

Il tuo account Instagram

4 Y altri clienti e far crescere la tua attivita.
Business e pronto
Ora hai a disposizione pil strumenti per connetterti B Ricevi nuove opzioni di contatto
con il tuo pubblico su Instagram. Aggiungi un pulsante di contatto al tuo profilo
per consentire alle persone di contattarti pit
Accedi all'app mobile per scoprire di piu sui follower facilmente.

di con insights, visualizzare e modificare i
pulsanti di contatto, raggiungere i clienti con le
promozioni e molto altro.

Indietro m
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7. Account collegato!

In questo modo avrai
correttamente collegato

il tuo profilo Instagram alla
piattaforma.

> Impostazioni della Pagina

Impostazioni della Pagina

Q_ Cerca impostazioni della Pagina

&

L]

Generali

Messaggi

Informazioni della Pagina
Modelli e tab

Biglietti per I'evento
Notifiche

Messaggi avanzati

Ruoli della Pagina
Persone e altre Pagine

Pubblico preferito della Pagina

Inserzioni su temi sociali, elezioni o
politica

@ B

®
)

Account Instagram collegato

Puoi accedere alla gestione della Pagina Facebook pertanto puoi anche accedere a
gestione dell'account Instagram
Gestione di un account pr

Scopri di pit
Dettagli dell'account Instagram

Informazioni di base

Informazioni di contatto dell'azienda sincronizza le informazioni

Informazioni private

Scollega Instagram

Informazioni ~ Crea un‘inserzione ~ Crea una Pagina  Sviluppatori ~ Opportunita dilavoro  Privacy ~ Cookie  Scegli tu![>

Meta © 2021
taliano English (US) Romén Francais (France) Sardu Deutsch Espafiol Shgip Zusll Portugués (Brasil) f&dd  +

+ © 8

Elimina collegamento

Condizioni

Centro assistenza
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Istruzioni di utilizzo

8.1Registrazione

Clicca su “Registrati’ e inserisci tutti i dati
richiesti. Quando avrai compilato tutti i cam-
pi, assicurati di accettare la Privacy Policy
e i Termini e Condizioni de

servizio. Per continuare, clicca su
‘Registrati’, in fondo alla pagina.

Attenzione: |a password che ti chiediamo di
inserire nel form di registrazione, non quella
che utilizzi per il tuo account mail o per i tuoi
account social: sara dedicata esclusivamente
a questa piattaforma. Inventala al momento,
assicurandoti che sia lunga almeno 8 caratteri.

Dopo aver cliccato su “Registrati’, riceverai
una mail all'indirizzo inserito. Qui troverai
un codice di verifica a 6 cifre da inserire
nella schermata successiva per concludere
la registrazione. Inserisci il codice di verifica
che hairicevuto via mail e prosegui.

Farma Social Connect

Form di iscrizione

Compila l form con i tuoi dati in modo da avere accesso alla
piattaforma e iniziare subitoa programmare i tuoi post!

Regione v P o
citta cap
Indirizzo farm:
P.IVA farmacia *
‘ Email
Telefono
Password

it
REGISTRATI

Farma Social Connect

Pianifica contenuti  Calendario Ituoibrand FAQ ,9\ Profilo  E:

Step 1di 3 - Form diiscrizione @ Step 2di 3 - Conferma Mail

Conferma il tuo indirizzo mail

Abbiamo inviato una mail all'indirizzo
farmacia@prova.it
Inserisci qui sotto il codice riportato per confermare al sistema

che seiil/la proprietario/a.

Inserisci qui il codice

PROSEGUI

Non hai ricevuto nessuna mail?
Controlla lo spam, oppure Invia di nuovo

Farma Social Connect

Benvenuto!

Buongioro ecco il codice di attivazione del tuo account

759828

Grazie

P

er esserti registrato sulla nostra piattaforma.

0 per programmare i post!

t

1
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Istruzioni di utilizzo

8.2 Collegamento Social

Attenzione: ¢ obbligatorio collegare la
pagina Facebook della propria farmacia, men-
tre e opzionale collegare il profilo

Instagram.

Clicca su “collegati”.

Farma Social Connect

Attivale tue pagine

Attenzione.

Instagram in quanto le due piattaforme sono collegate

Facebook

0 o

Ry * Clicca su“Collegati” e sarete rein

Instagram
cosaraRe?

@

it professionale la pagina

Verraiindirizzato su Facebook: accedi con le
tue credenziali.

Procedi con il tuo nome e cognome,

COLLEGATI

cliccando sul pulsante blu

‘continua come’ e verraiindirizzato alla
sezione per selezionare la pagina Instagram
(non obbligatorio).

> Puoi decidere di non collegare il tuo pro-
filo Instagram alla pagina Facebook, altri- |

menti puoi eseguire gli step che trovinella |
sezione ‘prima di iniziare’.

> Se invece hai gia collegato il profilo
Instagram alla pagina Facebook allora puoi
semplicemente selezionarla.

Quali account Instagram Business vuoi usare con
Beauty Social Connect?

In un pas: 5 fare Beauty
Social Cor

Tutti gli account Instagram Business (1)

. Nome_Farmacia

12
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Istruzioni di utilizzo

8.2 Collegamento Social

Cliccando su “avanti” I'utente verra
portato alla sezione per selezionare la
pagina facebook da collegare alla
piattaforma.

Dopo aver selezionato la pagina Facebook,
dovrai accettare tuttiipermessi,
altrimenti la pubblicazione dei contenuti non
andra a buon fine.

Cliccasu “ok” e verrai riportato alla
piattaforma coni profili collegati.

Quali Pagine vuoi usare con Beauty Saocial
Connect?

Nel prossimo passaggio, deciderai cosa pud fare Beauty
Social Connect con le Pagine che hai selezionato.

Tutte le Pagine (5)
Profilo1
Profilo2
Profilo3
Profilo4

Profilo5

Indietro

la privacy di Beauty Social Connect

Nome |

Cosa puo fare Beauty Social Connect?

Nome_Farmacia .

Ora hai collegato Beauty Social Connect a

Facebook

Pagina

Leggi il contenuto dell'utente sulla tua Pagina

Creare e gestire contenuti sulla tua Pagina

-

13
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Istruzioni di utilizzo

8.3 Homepage

Una volta che hai effettuato I'accesso, arrive-
rai sulla Homepage di Farma Social Connect,
la quale € pensata in modo che tu possa piani-
ficare i tuoi contenuti per Brand o per catego-
ria di prodotto.

La navigazione per Brand ti permette filtrare
i contenutiin base al Brand che preferisci. Se
non visualizzi il Brand di tuo interesse, ti ba-
stera cliccare sulla dicitura “Aggiungi nuovo
Brand’.

Se desideri invece pianificare i tuoi contenuti
sulla base di una categoria prodotto, ti bastera
scorrere la pagina e cliccare sulla categoria
che preferisci.

Ogni card ti mostra il numero di nuovi conte-
nuti presenti rispetto al tuo ultimo accesso in
piattaforma. Puoi veedere anche il numero di
contenuti presenti per i diversi social.

Cosa postiamo oggi?

Cerca un contenuto tra i tuoi brand

Scopri tutti i contenuti dei brand da te selezionati.

Eucerin @ RIASTIL
00 00

CAUDALIE o

0O:0=

adiggb dalla.pelma

0O:0=:

Cerca un contenuto tra le categorie

Naviga i contenuti dei brand da te selezionati per categoria

i)

Cosmetica

® 0O:02

3 nuovi contenut
<

Anti-Dolore

00 =

%%

&

Veterinaria

0O:0=

&

Salute intima

0O:02

Malanni di stagione

0O:0=

&
@)
g

Universo Donna

0O:0=

)
Mamma e bambino

0O:0s

Problemi specifici

0O:0=:

nuovi contenuti

Igiene orale

0O:0=:

El

Medicazioni

0O:0:

Stomaco e intestino

00

14
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Istruzioni di utilizzo

8.4 Programmazione e
Pubblicazione contenuti

Ituoibrand

Metodo 1: Brand
Programmare i contenuti e semplice e veloce. . ° KORFF ° BAKEL ° on
Se vuoi pianificare un contenuto basandoti su '
un Brand, ecco i passaggi che dovrai fare:
© (] (] (]

Gmmetico BIOCLIN LIERAC PHYTO
1. Vai nella sezione ‘I tuoi brand’ e seleziona R . —— A ‘ .
i marchi che vendi nella tua farmacia, cosi da JOWAE ROGERS GALLET NE ROUG)+
pubblicare contenuti inerenti a prodotti che i 2 ° ° ) )
tuoi clienti possono acquistare nel tuo punto premeepsp— s choi s 0 bt
vendita.

Panorama Cosmetico

2. Vai nella sezione “Pianifica contenuti”, Y~
che troviin alto a sinistra nel menu. ® () (e ) (e ) — e (e 5) (w0 semains
3.Scorriversoil basso e scegliil contenuto i Bt | oo
che preferisci tra tuttii contenuti disponibili in - T o
piattaforma. Puoi filtrare la tua ricerca in base Mf\gfgur;
a social, formato, categoria e data. )
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Istruzioni di utilizzo

8.4 Programmazione e
Pubblicazione contenuti

Metodo 2: Categoria prodotti
Per programmare i contenuti puoi anche scor-
rere la “Homepage” e selezionare la categoria

di prodotto a cui sei interessato.

1. Scorriin fondo alla “Homepage” e seleziona |

la categoria di prodotto su cui vuoi pubblicare ‘
un contenuto.

2. La pagina della “Categoria Prodotto” che si
aprira, ti mostrera i contenuti disponibili per
quella categoria che hai selezionato prece-

Cerca un contenuto tra le categorie

Naviga i contenuti dei brand da te selezionati per categoria

Cosmetica

0Q:0=

Anti-Dolore

0Q:0=

Veterinaria

O:0

&

Salute intima

Q:0=

Malanni di stagione

Q:0=

R

Universo Donna

Q:0=

Farma Social Connect

Pianifica contenuti/

Cosmetica

conremren @) »

dentemente, ad esempio “Cosmetica”.

3. Scorriversoil basso e scegliil contenuto
che preferisci tra tutti i contenuti disponibiliin
piattaforma. Puoi anche filtrare la tuaricerca
in base a social, formato, brand e data.

BIOCLIN

ra & la stagione perfetta per scoprire

Mamma e bambino

O:0=

B
B
Problemi specifici

O:0

Igiene orale

Q:0=

El

Medicazioni

O:0=

Stomaco e intestino

O:0

PUBBLICABILE  gg/mm/aa

(sitetico

ita

16

nificacontenuti  Calendario Ituoibrand FAQ & Profilo Esci

aa =] g8/mm/aaaa B Azerafiltri

Gt

\cora di pits un‘attenzione particolare alla cura

per renderci presentabili? No panic: il makeup
e ]

icrobiota,

||
-

velocesi

MAKEUP
' !
,@Pf MINUTI

=) |
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Istruzioni di utilizzo

8.4 Programmazione e
Pubblicazione contenuti

Una volta arrivato sulla pagina, scegli il conte-
nuto che preferisci seguendo successivi step:

4. Sceglii canali su cui pubblicheraii tuoi post
(“Contenuti per’: puoi visualizzare i post cre-
ati per Facebook, quelli creati per Instagram,

oppure entrambi).

5. Per agevolare la tuaricerca puoi utilizzare

anche altri filtri quali, “Formato’, “‘Finestra

di pubblicazione’ (date) e:

e “Categoria’ (di prodotto) se sei nella pagi-
na del Brand.

e ‘Brand’ se seinella pagina di Categoria

prodotto.

Pianifica contenuti/

Panorama Cosmetico

CONTENUTI PER: 0 & ~
0 -

Macro categor 0 facebook v Micro categoria Vv
acebool
Instagram
~ — r_N
Pianifica contenuti/
.
Panorama Cosmetico
CONTENUTI PER: 0 & v
v Macro categoria i v Micro categoria v

Anti-Dolore

Cosmetica

Igiene orale

Malanni di stagioni

Mamma e bambino @S"?ﬁ’ético
Medicazioni

) " provato che sollecita
Problematiche specifiche

brticolare alla cura
Salute intima obiota, fondamentale
Stomaco e intestino

Universo Donna ‘

Veterinaria

Non é suonata la sveg|
per renderci presentat
veloce si realizzain 3n

PUBBLICABILE  gg/mm/aaaa [a] gg/mm/aaaa

Pianifica contenuti/

Cosmetica

CONTENUTI PER: 0 & @ v

v Brand Categoria v
[Claid
Rilastil

Bakel
Mavala

Panorama Cosmetico BIOCLIN

Bioclin .
Hoch e perfetta per scoprire
I'inconfondibile profumo di ciliegia di Bio-Volume

Bioclin % Lo Shampoo dona volume ai capelli sottili

0O Azzerafiltri

Micro categoria v

0

C’& un nesso scientif
ancora di piti un'atte
dell'equilibrio del no



Farma Social Connect

Istruzioni di utilizzo

8.3 Programmazione e
Pubblicazione contenuti

6. Quando hai scelto il post che intendi pubbli-
care, ti bastera cliccarci sopra per visualizzare
tutte le informazioni: testo, canale social per
cui e disponibile, finestra di date in cui € possi-
bile pubblicarlo. Per alcuni contenuti € pos-
sibile editare il testo a piacimento. In questo
caso, e presente il tasto “Modifica”: cliccalo
per personalizzare il messaggio che vuoi dare
ai follower della tua pagina!

7. Nello step 1 puoi selezionare la pagina spe-
cifica del social su cui pubblicare il contenuto.
Puoi anche selezionare tutte le pagine.

8. Puoi pubblicare immediatamente il conte-

nuto, oppure programmarlo per un momento
futuro. In questo secondo caso, scegli la data
e l'orain cui vuoi pubblicarlo sulla tua pagina

scegliendo una data e un'ora.

STEP1

STEP 2

STEP 3

INFO CONTENUTO

® Lierac

Prodotti viso

Testo Modifica &
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Morbi.orei ipsum, maximus sed tortor vestibulum, luctus

tincidunt ipsum. Ut quis odio a nulla molestie auctor vel quis
ante.

DOVE VUOI PUBBLICARE?

Seleziona pagina ~

O 0 Nome pagina

O Nome pagina

O o Nome pagina

O Nome pagina

COME VUOI PUBBLICARE?

PROGRAMMA DATA E ORA DI PUBBLICAZIONE

QUANDO VUOI PROGRAMMARE?
Pubblicabile dal 30.04.20 al 15.07.20

Data ] Ora 0]

PROGRAMMA

Per di iare le date di ione tra i canali
CLICCAQUI

PREVIEW

06

Logo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua.

@ Immagine
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Istruzioni di utilizzo

8.3 Programmazione e
Pubblicazione contenuti

QUANDO VUOI PROGRAMMARE?
Pubblicabile dal 30.04.20 al 15.07.20

9. Nel caso tu voglia differenziare le date di & on ©
pubblicazione del tuo contenuto sui diversi
social selezionati, ti bastera cliccare sul bot- ) desc et

tone ” Per differenziare le date di programma-
zione tra i canali CLICCA QUI".

COME VUOI PUBBLICARE?

10. Qui potrai scegliere in quale data e ora

pubblicare il tuo contenuto sulle diverse PROGRAMMA DATA E ORA DI PUBBLICAZIONE ©0= B
pagine social precedentemente selezionate. Py
QUAI\IIDD.VUDI PROGRAMMARE?

Termlna CIlCCandO Su llProgramma” per_ pr_o_ Pubblicabile dal 30.06.20 al 15.07.20
grammare la pubblicazione del tuo contenuto. P Y. X

Data =] Ora @

Nome pagina
Data @ Ora @

PROGRAMMA

9
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